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Por medio de la presente, nos complace poner a su disposicidn, nuestro
servicio Exclusivo de ENVIO MASIVO, PROGRAMADO Y AUTOMATIZADO DE
MENSAJERIA DE TEXTO SMS, a través de la Solucién MensajeSMS.com.ve,
esperando que podamos serles de utilidad y apoyo en el desarrollo de sus
actividades y el crecimiento de su Organizacion.

Conociendo que el Mundo de hoy se fundamenta en las
Comunicaciones, queremos poner a su alcance esta novedosa y automatizada
manera de llegar a sus Clientes, Asociados y todas aquellas personas que de
una u otra forma, tienen relaciones con su Organizacion.
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El presente documento contiene los detalles de la propuesta de
suscripcion al servicio de envio de mensajes de texto masivo SMS, a través de
la plataforma MensajeSMS.com.ve
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1.- Descripcion del Servicio:

El servicio consiste en proporcionar herramientas que permitan a su
organizacion, el envio Masivo Automatico y Programado de mensajes de texto
SMS a teléfonos maviles celulares, Mediante dos Soluciones:

Mensajes SMS (MensajeSMS.com.ve): consiste en una Aplicacion Web
disponibles a través de la pagina www.MensajeSMS.com.ve, donde podra
realizar desde cualquier computadora con conexién a Internet el envio
automatico o programado de mensajes de texto SMS. El sistema permite la
organizacion de los teléfonos (contactos) gracias a la agenda y su
segmentacion mediante grupos. Mensajes SMS gracias a sus reportes
estadisticos permite verificar los estatus (exitosos, en proceso, fallidos) de
cada uno de los mensajes de texto enviados, asi como cantidad enviada diaria,
mensual o anual para llevar un control de los mensajes.

API - Mensajes SMS: Permite integrar cualquier Sistema de su organizacién
con los componentes de nuestra plataforma, para asi enviar la informacién a
los teléfonos moviles de sus listas de contactos. La solucion permite también
verificar las cantidades y los estatus de los SMS enviados gracias a los reportes
estadisticos generados a través de la solucion Mensajes SMS Web desde el
Sitio Web www.mensajesms.com.ve
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2.- El valor agregado de nuestro servicio:

La experiencia de nuestros especialistas permite ofrecer un valor
agregado en el correcto uso del servicio de envio de mensajes de texto SMS,
de esta manera, garantizar resultados éptimos y cumplir las expectativas de
nuestros clientes.

Estadisticas Mas Resaltantes del SMS

e (asi todos tenemos un movil

e Mais del 96% de la poblacion venezolana posee un celular

e EI97% de los usuarios leen los SMS

e Existen mas celulares que computadoras

e Brinda la sensacién de servicio personalizado al cliente

e Es el medio con el cual interactia mas la poblacién de 15 a 60 afios

e Hoy en dia el celular se ha convertido en un articulo de primera
necesidad
e Es el canal con mayor penetracion en el mercado latino en la actualidad

éPara qué usar el SMS desde MensajeSMS?

e Mercadeo y Publicidad de Productos y Servicios

e Operaciones Electrdnicas

e Notificaciones de Cobro

e Recordatorio de Eventos y/o Promociones

e Mensajes a Clientes (nuevas leyes, eventos de conmocién social y otros.)
e Envio de Reportes de Ventas

e Informacién Sobre Promociones y Noticias

e Actualizacidon de Politicas y Procesos
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Citacion a Reuniones

Confirmacién de Pagos y/o Entrega de Pedidos

Movil Marketing

Lanzamientos de Productos

Cualquier otra informacidon de importancia para usted y sus clientes

(@)
(@)
@)
©]
©]

Beneficios para usted y su empresa:

Trabajamos incansablemente para darles a nuestros clientes cada dia el
mejor servicio de SMS Masivo enfocandonos principalmente en ofrecer la
mejor calidad mejorando continuamente nuestra plataforma y en otorgar los
siguientes beneficios:

e Ahorro de tiempo: Las notificaciones a través de SMS permiten enviar
simultanea y masivamente informacion a grupos de personas
preestablecidos, en lugar de tener que contactarlas una por una.

e Bajo costo: La plataforma no requiere de grandes inversiones en
desarrollos tecnoldgicos ya que nosotros le proporcionaremos los
componentes que permitirdn la comunicacidon de su organizacidon con
nuestro servicio, minimizando los cambios en su estructura actual.

¢ Informacion oportuna e inmediata: Podra hacer llegar inmediatamente
a sus clientes informacion sobre promociones, confirmaciones de
operaciones, lanzamientos de productos, convocatorias, etc. También
podra programar los envios de SMS para las fechas y horas que mas le
convenga, todo de forma automatizada.

e Eficiencia en procesos: Le prestaremos la asesoria necesaria y en
conjunto con sus especialistas, lograremos que su Organizaciéon obtenga
resultados dptimos en la utilizacidon de nuestro servicio.

e Seguridad de Datos: Sus datos siempre estaran resguardados gracias al
alojamiento del sistema en un servidor seguro, a la arquitectura de
desarrollo y el mantenimiento constante del sistema y de la base de
datos.
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e Facil manejo y soporte técnico especializado: No se necesita
instalacion, ni mantenimiento, ni personal calificado trabajando en la
empresa. Tanto Usted como sus clientes pueden controlar su aplicacion
sin conocimientos avanzados.

v Reduccidn de Gastos y aumento de la utilidad para los Usuarios:

o Servicio mucho mas econdmico que una llamada telefénica.

o Los envios de SMS se realizan de forma programada, automatica y
masiva, permitiéndole reducir costos importantes por concepto de
personal dedicado a estas labores.

o Segmentacion del mercado, Mayor alcance en promociones de
productos y servicios y revision rapida y segura del SMS por parte del
contacto.

o Significativos ahorros por concepto de publicidad.

o Evita la renovacién de equipos cada pocos afios. Todos los equipos
soportan una conexion a internet, por lo que puede aguantar con sus
equipos funcionando sin necesidad de aumentar potencia o
capacidad durante mucho mas tiempo.

o Tiempos de implementacion cortos: estamos en la capacidad de
realizar la activacion del servicio en pocas horas en lugar de semanas
o meses, ahorrandole a nuestros clientes importantes sumas de
dinero por concepto de horas-hombre de implementacién, ademas
de disponer inmediatamente de todos los beneficios asociados a
nuestras soluciones. (ver Tiempos de Implementacion).

Todas nuestras soluciones y productos estan orientados a
que usted mejore sus procesos de:

Gerencia

Publicidad y Mercadeo
Ventas

Cobranzas

Promociones y Lanzamientos

© 0O 0O O O
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o Notificaciones y Recordatorios

3.- Presentacion de soluciones e implementacion del
servicio:

A continuacion se describiran las dos soluciones que conforman la
tecnologia de envio masivo de mensajes de texto SMS MensajeSMS.com.ve

1) Mensajes SMS (MensajeSMS.com.ve) envie y administre sus
SMS de forma masiva, automatizada y programada mediante
nuestra aplicacion web:

El envio de mensajes a los celulares, es la forma mas practica de
mantener comunicaciéon entre sus clientes, empleados y proveedores,
permitiendo formar redes de comunicacion de forma agil, transmitiendo
informacidn corta y precisa, cuantas veces sea necesario, para apoyar la
movilidad y el dinamismo que requieren la Empresas actuales en un mercado
tan competitivo.

Mediante esta Solucidn, nuestra Tecnologia MensajeSMS.com.ve
permite el envio y la administracion de los mensajes de texto, a través de una
aplicacion Web a la cual se accede mediante la pagina Web
MensajeSMS.com.ve desde cualquier parte del mundo con solo tener un
ordenador con conexidon a Internet. Gracias a esta aplicacién usted podra
Automatizar y Programar el envio Masivo de los mensajes de texto, los cuales
pueden llevar incorporado cualquier informacién y/o publicidad que usted
desee transmitir.

Ventajas de www.MensajeSMS.com.ve:
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vo Automatico de mensajes de texto SMS a teléfonos
moviles celulares.

2. Envio Masivo Programado de mensajes de texto SMS a teléfonos
moviles celulares.

3. Cuerpo del mensaje con capacidad de 160 caracteres.

4. Buzon de mensajes enviados, programados y recibidos.

5. Cancelacién de Mensajes Programados.

6. Monitorizacion de los mensajes enviados mediante estatus (Exitosos,
En proceso, Fallidos y Programados).

7. Agenda de contactos.

8. Carga masiva de contactos.

9. Segmentacion de contactos mediante grupos.

10. Exportaciéon a Excel de los Buzones, Contactos, Grupos Plantillas y
Lista Negra.

11. Creacién ilimitada de cuentas de usuarios para su empresa.

12. Categorizacién y control de mensajes mediante tres diferentes tipos
de usuarios (Empresa, Gerente, Empleado).

13. Limite de mensajes para el control de envios por cada usuario.

14. Reportes estadisticos de Mensajes enviados y restantes por cada
Usuario de la empresa.

15. Soporte Técnico especializado las 24/7/365.
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Caracteristicas del sistema:

MensajeSMS HOME  VENTAJAS  PLANES  PRODUCTO  CONTACTANOS

oy - :
La forma mas facil de enviar Mensajes de
Texto por la Web
Para quien esta dirigido? para ti: Persona interesadas en el Marketing. Promociones, envios personales, campanas etG.. Contamos

con el sistema de mds facil uso del mercado lo que permitira el aumento de la productividad de su empresa. Réduegion de costos

y aumento de la presencia en el mercado de la empresa.

T ——
INSERTAR - Mensajes

INSERTAR

Envio masivo de todo tipo de Mensajes y Publicidad.
Automatizacion y Programacion de los envios, logrando el ahorro de
tiempo, evitando errores humanos y la dependencia de personal

especialista.

o Control de bases de datos gracias a la Administracién y Segmentacion
de Contactos y Grupos de contactos.

o Control de créditos y seguimiento del envio de mensajes gracias a las
estadisticas de SMS enviados, programados y/o disponibles.

o Monitorizacidon de los mensajes enviados y/o programados por cada

usuario gracias al modulo de Estadisticas, donde se podran verificar los
diferentes estatus en el que se encuentra el mensaje (enviados, en
proceso, fallidos y programados).
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ensaje SMS (API): Integracion de Nuestra Plataforma en
Cualquier Sistema de Su Organizacion:

Nuestra Tecnologia MensajeSMS.com.ve, permite la integracién entre
su plataforma y la nuestra, para asi enviar la informacién que usted desee a
los teléfonos moviles de su preferencia. La integracidn, no representa mayores
esfuerzos en desarrollos tecnolégicos, ya que contamos con componentes
diseflados para establecer una comunicacién directa entre ambas plataformas
y su organizacion, siempre tendra a disposicion, la asesoria de nuestro equipo
de especialistas. La solucion permite también verificar y monitorizar las
cantidades y los estatus de los SMS enviados por todos sus usuarios gracias a
los reportes estadisticos generados a través de la solucion Mensajes SMS
desde el Sitio Web www.mensajesms.com.ve

Ventajas y Caracteristicas de Mensaje SMS:

1. Integracion Facil y Rapida del API gracias a su explicita Documentacion.

2. Envio Masivo Automatico de mensajes de texto SMS a teléfonos méviles
celulares desde sistemas empresariales.

3. Cuerpo del mensaje con capacidad de 160 caracteres.

4. Monitorizacion de los mensajes enviados mediante estatus (Exitosos, En
proceso, Fallidos y Programados) desde Mensaje SMS.

5. Todas las Funciones descritas en Mensaje SMS ya que el usuario puede
acceder con su misma cuenta de Mensaje SMS.

6. Reenvio de Mensajes Recibidos via API.

N

Soporte Técnico especializado las 24/7/365.

4.- Informacion Especializada de la Plataforma:
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Proveemos el envio de mensajes de texto SMS a todas las operadoras
de Venezuela (Movistar, Digitel y Movilnet). www.MensajeSMS.com.ve
también.

La plataforma soporta el Envio de 14.400 SMS por hora (Con capacidad
de ampliacion segun necesidades del cliente). La plataforma estd
continuamente monitoreada 24/7/365 gracias al grupo de soporte técnico
especializado.

Monitoreo de los mensajes enviados por cada usuario pudiendo
verificar la cantidad, el contacto, la descripcion y el estatus en que se
encuentra los mensajes (En proceso, Enviado y Fallido).

Los teléfonos de los contactos de nuestros clientes almacenados en
nuestra plataforma son confidenciales y de ninguna forma son proporcionados
a otras empresas o personas.

La solucion Mensaje SMS requiere de Costos de implementacion y
soporte del servicio Unicamente si nosotros realizaramos la integracion, sin
embargo, no aplican para los clientes que ingresan exclusivamente a través del
sitio Web de MensajeSMS.com.ve

5.- Condiciones de la propuesta:

1. El Cliente se afilia a nuestro plan Pre-Pago donde podra escoger uno de
los paquetes de envio de mensajes de texto. Si se requiere enviar mas
mensajes se podra realizar una recarga de créditos cuando lo desee. Los
mensajes tiene vencimiento el ultimo de cada mes. De haber mensajes
fallidos los mismos serdn reenviados al destinatario hasta lograr la
entrega final si es un numero valido para recibir mensajes de texto.

2. Los mensajes enviados por concepto de pruebas del servicio, el uso de
un solo mes u ocasién, deberan ser cancelados en su totalidad.
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disponibles, al culminarse el cliente para seguir disfrutando de la
solucion debera realizar una recarga de mensajes.

4. Si el Cliente necesita de una negociacion o requerimiento especial, se
puede llegar a un acuerdo luego de una reunioén.

5. Las propuestas no reflejan el IVA.

6.- Costo del servicio

Para beneficiar a nuestros Clientes, MensajeSMS.com.ve no cobra
tarifas por uso, mensualidad del sistema; los costos son pago uUnico de inicio
de suscripcion y el paquete de SMS del servicio adquirido, los cuales se dividen
de la siguiente manera:

Lista de paquetes Pre-Pago:

Ver por favor ver Planes de la Web

- Los precios expresados no incluyen el I.V.A.

Formas de pago:

Transferencias Electrénicas

Informacion Bancaria:

A nombre de: Idear Sistemas C.A., E-mail: idearsistemas1919@gmail.com

Bancos: Banesco y Fondo Comun



http://www.mensajesms.com.ve/#pricing

Viar Caribe Automar, C.A
v Grupo Marmoca
v Venemotos Guanare Ca
v Mas Que Salud
‘/ Cemelar, C.A
v Laboratorios Vivax Pharmaceuticals (Colmed)
v Laboratorios Vivax Pharmaceuticals (Farma)
v Marmoleria Monumental (Marmoca)
‘/ Gramoca, C.A.
v Fast Medical Globe Salud C.A
v Cablemax
‘/ Payco De Venezuela, C.A.
v Bruna & Guera Asesores De Seguros
v CCRE Centro Clinico Rojas Espinal Guatire
v DHL Venezuela
v Inversora Wellness Venezuela (Goldsgym)
v Aeropostal Alas De Venezuela C.A
v Salud Vital Medicina Pre Pagada S.A
‘/ Autocamiones Federal, Representante de la Marca TOYOTA Venezuela
v China Skyline
v Mobiprima Network Limited

‘/ Entre Otros
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+58 212 615-0997 / +58 412 554 9644 / +58-416-608.46.55

idearsistemas1919@gmail.com, ventas@idearsistemas.com

idearsistemas.com / MensajeSMS.com.ve

facebook.com/Mensajesms

@Idearsistemas

+58 412 554 9644 / +58-416-608.46.55
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Agradecemos su tiempo y la oportunidad que nos han brindado para darles a
conocer nuestros servicios. Quedamos totalmente a su disposicidon para
cualquier pregunta, consulta o duda, donde solo debera contactarnos y con
gusto le atenderemos.

Att. Idear Sistemas 1919 C.A.
Gracias por elegirnos y depositar su confianza en nosotros
Somos la Excelencia en Sistemas e Informati
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